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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach i ustugach
turystycznych organizowanych przez BeskidTravel Spétke z 0.0.

|. Zasady Ogolne

-

. BeskidTravel Spétka z 0.0. z siedzibg w Brennej, (adres: 43-
438 Brenna, ul. Wyzwolenia 5) prowadzaca dziatalno$¢ w
zakresie organizowania imprez i ustug turystycznych wpisana
jest do rejestru organizatoréw turystyki prowadzonego przez
Marszatka Wojewodztwa Slaskiego pod numerem 1858.

2. Prawa i obowiazki uczestnika imprezy oraz BeskidTravel sa
okreslone w UMOWIE-ZGLOSZENIU oraz wynikajg z
ninigjszych OGOLNYCH WARUNKOW UCZESTNICTWA i
ustawy o ustugach turystycznych.

3. Ninigjsze OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA oraz

informacje zawarte w ofercie stanowig integralng cze$¢

UMOWY-ZGLOSZENIA i okrelajg zasady uczestnictwa

Klientéw w tych imprezach.

Il. Zawarcie umowy

-

. Stronami  umowy o
turystyczna sa:
a) Uczestnik lub osoba, ktéra zawarta umowe na rzecz
Uczestnika, zwana w dalszej cze$ci umowy Klientem,
b) Organizator, zwany dalej BeskidTravel.

2. Z chwilg zgloszenia rezerwacji Klient sktada BeskidTravel
oferte zawarcia umowy o impreze lub ustuge turystyczna,
Rezerwacja moze by¢ dokonana osobiscie w biurze
BeskidTravel, telefonicznie lub przez Internet.

3. Przy zawieraniu UMOWY-ZGLOSZENIA Klient zobowigzany
jest do wnikliwego zapoznania sig z oferta w katalogu lub na
stronie www.beskidtravel.pl oraz z ninigjszymi OGOLNYMI
WARUNKAMI  UCZESTNICTWA. Podpisanie UMOWY-
ZGLOSZENIA oznacza, ze Klient zgadza sie na warunki i
postanowienia niniejszej Umowy.

4. Zawarcie umowy o udziat w imprezie lub ustudze turystycznej
nastepuje przez podpisanie druku UMOWY-ZGLOSZENIA,
potwierdzenie przyjecia tego Zgtoszenia przez BeskidTravel
oraz wptacenie zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy lub
ustugi turystycznej.

5. Klient zgtaszajacy inne osoby bierze na siebie
odpowiedzialno$¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty ceny
imprezy turystycznej za wszystkie osoby przez niego
zgloszone. Jest takze odpowiedzialny za informowanie
zgtoszonych oséb o wszystkich szczegdtach dotyczacych
imprezy turystycznej. Zgtoszenie udzialu w imprezie
turystycznej osoby niepetnoletniej winno by¢ potwierdzone
pisemnie przez jej prawnego opiekuna.

6. Klient zobowigzany jest niezwlocznie  poinformowa¢
BeskidTravel o ewentualnej zmianie nazwiska, adresu iflub
innych danych teleadresowych wynikajacych z umowy.

7. Zawierajgc umowe Klient deklaruje, ze stan jego zdrowia

pozwala mu na wziecie udziatu w imprezie turystycznej lub

ustudze turystycznej bedacej przedmiotem umowy.

impreze turystyczng lub ustuge

lll. Zaptata za uczestnictwo w imprezie turystycznej.

—-

. Wymagana zaliczka wynosi 30% ceny imprezy. Pozostata
cze$¢ ceny imprezy lub ustugi turystycznej powinna zosta¢
wptacona najpézniej na 30 dni przed datgq rozpoczecia
imprezy. Jezeli zakup imprezy dokonywany jest p6zniej niz 30
dni przed datg jej rozpoczecia, Klient zobowigzany jest
wptaci¢ 100% ceny imprezy przy zawarciu umowy.

2. Za date wptaty uwaza si¢ dzien zaksiggowania przelewu na

koncie BeskidTravel lub wptaty gotéwki do kasy BeskidTravel.

3. Niedokonanie w ustalonym terminie wptaty zaliczki lub catosci

naleznosci za impreze stanowi podstawg do anulowania

rezerwacji imprezy lub ustugi turystycznej przez Klienta.

IV.  Zmiana $wiadczen, cena imprezy turystycznej.

1. Zgodnie z art. 17 ustawy o ustugach turystycznych
BeskidTravel zastrzega sobie prawo dokonania zmiany ceny
w oferowanych imprezach i ustugach turystycznych, o ile
udokumentowane sa one nastepujacymi okolicznociami:

a) wzrost kosztow transportu,

b) wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za
takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c) wzrost kurséw walut

2. Jezeli z powyzszych przyczyn BeskidTravel zmuszony byt
zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem, woéwczas
powinien niezwtocznie poinformowac o tym Klienta.

3. W okresie 20 dni przed datg imprezy cena ustalona w umowie
nie moze zosta¢ podwyzszona.

4. W przypadku, gdy po zawarciu umowy BeskidTravel, z
przyczyn od niego niezaleznych, zmuszony jest zmieni¢
istotne warunki umowy z Klientem (zmiana standardu,
terminu, itp.), jest zobligowany do natychmiastowego
powiadomienia o tym fakcie Klienta. Tym samym Klient
powinien niezwtocznie poinformowa¢ BeskidTravel, czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane,
b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem
wszystkich wniesionych $wiadczen.
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. Zmiana przewoznika, godziny i miejsca odjazdu, kolejnosci

zwiedzania w programie imprezy itp. nie jest zmiang istotnych
warunkéw umowy i nie stanowi podstawy do odstapienia od
umowy.

. Cena w zawartej umowie jest wigzaca. Wprowadzenie

promocii lub oferty ,last minute” przed lub po zawarciu umowy
z Klientem nie daje podstawy do roszczenia o zmniejszenie
ceny imprezy lub ustugi turystycznej.

Odwotanie imprezy turystycznej

. BeskidTravel zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy na

10 dni przed jej rozpoczeciem z powodu nie osiggniecia
zaktadanego minimum grupy. Termin ten moze by¢ krétszy w
przypadku odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych od
BeskidTravel jak: zmiana umoéw miedzynarodowych,
przepisow w kraju docelowym lub tranzytowym, dziatan sit
wyzszych, klesk zywiotowych, zagrozenia terrorystycznego,
itp. W takim przypadku Klient ma prawo do:

a) uczestnictwa w imprezie zastepczej o tym samym lub
wyzszym standardzie, badz w imprezie o nizszym
standardzie za zwrotem réznicy ceny,

b) zadania  natychmiastowego  zwrotu
whiesionych $wiadczen.

wszystkich

Rezygnacja z imprezy

. Klient ma prawo do rezygnacji z imprezy. Za date rezygnacji

przyjmuje sie dzien, w ktérym BeskidTravel otrzymat ztozong,
na piSmie rezygnacje z imprezy lub dzien nastepujacy po
dacie, w ktorej Klient byt zobowiazany dokona¢ czynnosci
okreslonych w UMOWIE-ZGLOSZENIU, a czynnosci tych nie
dokonat (np. uzupetnienie wptaty do podanej ceny imprezy
lub dostarczenie wymaganych dokumentéw).

. Rezygnacja Klienta z udziatu w imprezie z przyczyn lezacych

po jego stronie pocigga za soba obowiazek Klienta do
wyréwnania BeskidTravel strat przez niego poniesionych w
zwigzku z tq rezygnacja.

. Za rezygnacje z udzialu w imprezie, o ktérej mowa w ust. 1

uznaje si¢ takze niestawienie sie Klienta w migjscu
rozpoczecia imprezy okrelonym w otrzymanym dokumencie
badz nieposiadanie przez Klienta dokumentow, ktérych brak
uniemozliwia udziat w imprezie (np. paszport, wiza, itp.).

. Wysokoé¢ wskazanych potracen, o ktérych mowa jest w ust.

5, jest kosztem szacunkowym ustalonym w oparciu o
standardowe koszty imprezy. W razie zaistnienia réznicy
pomiedzy kwotg potracenia a kosztami rzeczywiscie
poniesionymi przez BeskidTravel, dokona on w oparciu o
wlasng dokumentacje weryfikacji kosztow rzeczywiscie
poniesionych w indywidualnym przypadku oraz zwrotu
stosownej kwoty.

. Szacunkowa wysoko$¢ kosztow Beskid Travel w zaleznosci

od terminu rezygnacji, to:

= 100 pln w terminie do 42 dni przed datg rozpoczecia
imprezy,

= 30% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w okresie
od 42 do 31 dni przed datq rozpoczecia imprezy,

= 50% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w okresie
od 30 do 21 dni przed datq rozpoczecia imprezy,

= 75% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w okresie
od 20 do 8 dni przed datg rozpoczecia imprezy,

= 85% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w okresie
od 7 do 2 dni przed datg rozpoczecia imprezy,

= 100% ceny imprezy w przypadku rezygnacji na 1 dzien
przed data rozpoczecia imprezy lub pdzniej.

Ostateczna wysoko$¢ kosztu rezygnacji jest réwna sumie

rzeczywistych kosztéw poniesionych przez BeskidTravel z

tytulu rezygnacji z imprezy. Wysoko$¢ tych kosztdw jest

podawana Klientowi przez BeskidTravel w ciggu 14 dni od

daty rezygnacji.

. W przypadku odstapienia Klienta od umowy, z jednoczesnym

wskazaniem o0sdb spefniajacych wszelkie warunki udziatu w
imprezie i wyrazajgcych na to zgode, BeskidTravel
zrezygnuje z potracen procentowych z tytutu odstapienia
Klienta od umowy, pobierajac jedynie optate manipulacyjng w
wysokosci 100 PLN od osoby.

Prawa i obowigzki Klienta

. Klient ma prawo do $wiadczen okreslonych w Umowie.
. Klient zobowiazany jest do przestrzegania przepiséw celnych

i dewizowych oraz innych obowigzujacych w Polsce, krajach
tranzytowych oraz kraju docelowym, jak réwniez przepisow
dotyczacych przewozéw autokarowych lub transportu
lotniczego.

. Klient winien stosowa¢ si¢ do zalecen przedstawiciela

BeskidTravel majacych na celu wiasciwg realizacje imprezy.

. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez siebie

lub osoby pozostajace pod jego opieka szkody i zobowiagzuje
sie do ich naprawy lub poniesienia kosztow.

Realizacja umowy i obowiazki BeskidTravel

. BeskidTravel jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodny

z programem oraz za umoéwiona_jako$¢ $wiadczen.
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2. W przypadku nie wykonania przewidzianych w umowie ustug,
BeskidTravel jest zobowiazany (bez obcigzania Klienta
dodatkowymi  kosztami) do  wykonania  $wiadczen
zastepczych. Jezeli jako$¢ $wiadczen zastgpczych jest
nizsza, Klient ma prawo zada¢ odpowiedniego obnizenia
ceny.

3. Przy wyjezdzie transportem wiasnym Klient zostanie
zakwaterowany w wybranym obiekcie na podstawie
voucheru/skierowania, ~wydanego przez BeskidTravel.
Przekaz voucheru/skierowania odbywa sie elektronicznie lub
poczty tradycyjng w terminie do 14 dni przed datq realizacji
$wiadczen, nie wczedniej jednak niz po wplynieciu na
rachunek BeskidTravel catosci naleznosci za imprezg lub
ustuge turystyczna.

4. Przy wyjezdzie grupowym transportem organizowanym przez
BeskidTravel zakwaterowanie nastapi na podstawie voucheru
grupowego lub listy uczestnikow. Uczestnik powinien
posiadac przy sobie UMOWE-ZGLOSZENIE.

5. W przypadku Klientéw podrézujacych autokarem Iub
samolotem kazdy uczestnik ma prawo do bezptatnego
przewozu bagazu w iloSciach zwyczajowo uznanych za
dopuszczalne (np. po 1 parze nart na osobe przy wyjazdach
narciarskich).

IX. Reklamacje

1. W przypadku nie wykonania badz nie nalezytego wykonania
umowy przez BeskidTravel Klient ma prawo do reklamacji.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ przedstawicielowi BeskidTravel
w chwili zaistnienia jej przyczyn. Przedstawiciel BeskidTravel
jest obowigzany niezwtocznie podja¢ starania zmierzajace do
usuniecia przyczyny reklamacji, a jezeli okaze si¢ to
niemozliwe — do wydania za$wiadczenia o tym fakcie, co
bedzie stanowi¢ podstawe do rozpatrzenia reklamacji po
zakoriczeniu imprezy.

3. Reklamacje mozna réwniez sktada¢ pisemnie, w terminie do
30 dni po zakoriczeniu imprezy.

4. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen,
ktorych (w catosci lub w czesci) nie wykorzystat w trakcie
imprezy z przyczyn nie lezacych po stronie BeskidTravel.

5. BeskidTravel zastrzega sobie termin 30 dni na rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi.

6. Podstawa reklamacji nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci,
za ktére BeskidTravel nie ponosi odpowiedzialnosci i przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci nie magt ich przewidzie¢
(opdznienia  spowodowane warunkami atmosferycznymi,
postoje na granicach, czynnosci celne, warunki pogodowe w
czasie trwania imprezy, itp.).

X. Ubezpieczenie

1. Uczestnicy imprez organizowanych przez BeskidTravel sa
ubezpieczeni w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Wysoko$¢ sum ubezpieczenia i gwarancyjnych oraz ich
podlimitow jest podana w  Ogélnych  Warunkach
Ubezpieczenia na stronie BeskidTravel. Ubezpieczenie jest
zawierane w wariancie BASIC.

2. Klient zawierajac umowe deklaruje w imieniu swoim i
uczestnikéw w imieniu ktérych zawiera umowe, iz zapoznat
sie z trescig i otrzymat Ogdlne Warunki Ubezpieczenia.

3. Ubezpieczenie w zakresie podstawowym nie obejmuje
nastepstw  wypadkéw powstatych podczas uprawiania
sportéw extremalnych (np. narciarstwo pozatrasowego) —
opcja dodatkowa.

4. Ubezpieczenie turystyczne nie obejmuje ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej (KRiT). Jest
mozliwe (i zalecane) zawarcie tego ubezpieczenia za
dodatkowg optata.

5. Beskid Travel posiada wymagang przepisami ustawy o
ustugach turystycznych gwarancje ubezpieczeniowa wydang
przez UNIQA TU S.A.

Postanowienia koricowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi OGOLNYMI
WARUNKAMI UCZESTNICTWA majq zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964r. nr 14 poz.93) oraz Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2004r. nr 223 poz. 2268), a takze przepisy o
ochronie Konsumenta.

2. Wszelkie spory mogace wynika¢ z tytutu realizacji umowy
beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia
przez Sad wiasciwy rzeczowo i terytorialnie dla siedziby
BeskidTravel.

Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa majg zastosowanie do
umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych zawieranych od dnia
15 kwietnia 2025r.



