POLITYKA PRYWATNOSCI

W BeskidTravel staramy sie tworzy¢ niezapomniane chwile dla naszych gosci i spetniac¢ ich marzenia. Ochrona Twoich
danych osobowych jest wazng czescig tego zamierzenia. Chcemy mieé pewnos¢, ze Twoje dane sg u nas bezpieczne.

Czego dotyczy niniejsza informacja dot. prywatnosci

Administratorem danych osobowych klientéw jest BeskidTravel Spétka z 0.0., 43-438 Brenna, ul. Wyzwolenia 5, REGON
363065159.

JesteSmy zaangazowani w zapewnienie odpowiedniego sposobu gromadzenia, wykorzystywania i ochrony danych
osobowych. Twoja prywatnos¢ jest dla nas wazna, zachecamy wiec do zapoznania sie z niniejszg Informacjg o ochronie
prywatnosci, ktdra opisuje:

e Rodzaje i cele gromadzenia danych osobowych.
o Kiedy i w jaki sposdb mozemy udostepnié¢ dane osobowe w ramach BeskidTravel.
e Sposdb uzyskania dostepu i aktualizacji swych danych osobowych.

Gromadzone dane osobowe

Przy kontakcie i w celu dokonania rezerwacji podajesz nam:
e Twoje dane osobowe (imig, nazwisko, date urodzenia, adres zamieszkania, adres email i numer telefonu).
Przy zakupie naszego produktu mozemy gromadzi¢ nastepujgce informacje:

e Dane ubezpieczeniowe.

o Istotne dane medyczne oraz wszelkie dane szczegdlne, wymagania zwigzane z dietg, wyznaniem lub
niepetnosprawnoscia.

e Informacje na temat aktywnosci w obrebie naszych stron internetowych.

e Informacje na temat klikniecia na jedng z naszych reklam.

e Informacje o sposobie uzyskania dostepu do naszych ustug cyfrowych, wtgczajgc system operacyjny, adres IP,
identyfikatory internetowe i dane przegladarki.

o Preferencje spoteczne, zainteresowania i aktywnosci.

W przypadku, gdy kontaktujesz sie z nami lub my kontaktujemy sie z Tobg mozemy gromadzi¢:

e Dane osobowe podane do celdw kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej, poczty tradycyjnej i
telefonu lub medidéw spotecznosciowych, takie jak imie i nazwisko, nazwa uzytkownika i dane kontaktowe.
e Twoje opinie i udziat w ankietach i kwestionariuszach klientow.

Udostepniane dane osobowe innych oséb

e Wykorzystujemy dane osobowe innych oséb dostarczone nam w ramach rezerwacji.

e Udostepniajac dane osobowe innych oséb, nalezy mie¢ pewnos¢, ze wyrazaja one na to zgode i jestes$
upowazniony/-a do ich udostepnienia. Nalezy réwniez upewni¢ sie, ze w razie potrzeby osoby te maja
Swiadomos¢ sposobu wykorzystywania przez nas ich danych osobowych.

Wykorzystywanie danych osobowych

Danych osobowych uzywamy na rdézne sposoby opisane ponizej.
Dostarczenie i realizacja zamdéwionych produktéw i ustug
Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne do celéw zarzadzania Twoimi rezerwacjami, zapewnienia dostepu do

produktow i ustug, ktdre chcesz zakupié, i udzielania wsparcia w odniesieniu do wszelkich ustug i ewentualnego zwrotu
kosztéw.

Nawigzywanie interakcji z klientem

Chcemy zapewni¢ lepszg obstuge klienta, wiec w przypadku kontaktu z nami, na przyktad za posrednictwem poczty
elektronicznej, poczty tradycyjnej, telefonu lub mediéw spotecznosciowych, mozemy korzysta¢ z Twoich danych
osobowych w celu udzielenia wyjasnien lub wsparcia.

Mozemy zaprosi¢ Cie do wziecia udziatu w badaniach klientéw, ankietach i innych badaniach rynku przeprowadzonych
przez BeskidTravel.
Nie sprzedajemy danych osobowych osobom trzecim.



Komunikacja marketingowa

Od czasu do czasu mozemy wysytaé Ci odpowiednie oferty i wiadomosci o naszych produktach i ustugach na wiele
sposobdéw, w tym pocztg email.

Mozesz w dowolnym momencie zmieni¢ swoje preferencje marketingowe w Internecie, kontaktujgc sie z nami na
email biuro@beskidtravel.pl lub poprzez formularz kontaktowy pod adresem http://www.beskidtravel.pl/kontakt/
lub korzystajac z linku ,,wypisz sie” ujetego w naszych wiadomosciach marketingowych. Oczywiscie wybér nalezy do
Ciebie, ale jesli uznasz, ze nie chcesz otrzymywaé od nas informacji marketingowych, uniemozliwi to otrzymywanie
wspaniatych ofert lub promocji, ktére moga by¢ dla Ciebie interesujgce.

Nadal mozesz otrzymywac¢ od nas informacje zwigzane z zakupionymi ustugami. Na przykfad potwierdzenie
dokonywanych rezerwacji i dostarczanie waznych informacji na temat korzystania z naszych zakupionych produktéw
lub ustug.

Udostepnianie danych osobowych dostawcom i partnerom handlowym

W celu dostarczenia pozgdanych produktéw lub ustug mozemy udostepnia¢ dane osobowe naszym dostawcom
odpowiedzialnym za przygotowania do podrézy, wtgczajgc obiekty zakwaterowania i osrodki narciarskie.

Przekazujemy tylko minimalny zakres danych osobowych, ktére umozliwiajg naszym dostawcom i partnerom
handlowym swiadczenie ustug na Twojg i naszg rzecz.

Ochrona danych osobowych

Wiemy, jak wazne jest zapewnienie ochrony i zarzagdzanie Twoimi danymi osobowymi. Stosujemy odpowiednie srodki
bezpieczenstwa w celu ochrony danych osobowych przed przypadkowq utratg oraz nieuprawnionym dostepem,
wykorzystaniem, zmiang i ujawnieniem.

Archiwizacja danych

Bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe jedynie tak dtugo, jak jest to niezbedne dla celéw okreslonych w
niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci i/lub w celu spetnienia wymogdéw prawnych i regulacyjnych. Po tym
okresie bezpiecznie usuniemy Twoje dane osobowe. Jezeli po uptywie tego okresu dane bedg potrzebne do zgodnych
z prawem celdw analitycznych, historycznych lub innych celéw, podejmiemy odpowiednie kroki w celu ich
anonimizacji.

Informacje o plikach cookie i podobnych technologiach

Pliki 'cookie' to mate pliki danych, dzieki ktédrym strony internetowe gromadzg i przechowujg szereg danych z
komputerdw stacjonarnych, laptopow lub urzgdzen mobilnych. Pliki ‘cookie' pozwalajg nam udostepniac¢ wazne cechy
i mozliwosci funkcjonalne na naszych stronach internetowych i sg przez nas uzywane w celu poprawy jakosci obstugi
klienta.

Funkcje mediéw spotecznosciowych

Nasze strony internetowe mogg zawierac funkcje medidw spotecznosciowych, takich jak Facebook, Twitter, Google+ i
Pinterest, ktdre okreslity wtasne zasady ochrony prywatnosci.
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Przed podaniem jakichkolwiek danych osobowych na stronie internetowej innej organizacji zapoznaj sie z warunkami
i informacjami o ochronie prywatnosci, jako ze nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za te funkcje.

Uzyskiwanie dostepu i aktualizacja danych osobowych; reklamacje

Masz prawo zazgdac kopii swych danych osobowych, ktore znajdujg sie w naszym posiadaniu. Mozesz poprzez
email biuro@beskidtravel.pl lub poprzez formularz kontaktowy pod
adresem http://www.beskidtravel.pl/kontakt/ lub piszac do nas wystgpi¢ z prosbg o utworzenie kopii innych
dotyczacych Ciebie danych osobowych, ktérymi dysponujemy.
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Nalezy podaé wszelkie informacje, ktére pozwolg nam zidentyfikowac i zlokalizowa¢ Twoje dane osobowe. W miare
mozliwosci dostep do danych zostanie zapewniony bezptatnie, z wyjatkiem zazadania kolejnych kopii danych, w
ktdrym to przypadku mozemy pobraé uzasadniong optate z tytutu poniesionych kosztéw administracyjnych.

Chcemy upewnic sie, ze Twoje dane osobowe, ktére znajdujg sie w naszym posiadaniu, sg doktadne i aktualne. Jezeli
ktérekolwiek z posiadanych przez nas informacji sg niepoprawne, nalezy nas o tym powiadomic.

Mozna réwniez poprosi¢ o skorygowanie lub usuniecie danych osobowych, wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych oraz, o ile jest to technicznie wykonalne, poprosi¢ o przekazanie udostepnionych danych
osobowych innej organizacji.

Dokonamy aktualizacji lub usuniecia Twoich danych, chyba ze mamy obowigzek ich zachowania do celéw prowadzenia
dziatalnosci lub zachowania zgodnosci z prawem.

Mozesz rowniez skontaktowac sie z nami w przypadku zastrzezen co do sposobu gromadzenia, przechowywania lub
korzystania z danych osobowych. Dgzymy do ostatecznego rozpatrywania skarg, ale jesli jeste$ niezadowolony/-a z
naszej odpowiedzi, mozesz ztozy¢ skarge do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrona danych osobowych.

Nalezy pamietac, ze przed podjeciem dziatan w odniesieniu do zgdania lub skargi mozemy wymagac zweryfikowania
Twojej tozsamosci. Mozemy réwniez wymagac przekazania dalszych informacji, aby upewnic sie, ze posiadasz
odpowiednie upowaznienie do ztozenia wniosku lub skargi w imieniu innej osoby.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe bedg przez nas gromadzone i wykorzystywane pod warunkiem spetnienia co najmniej jednego z
nastepujgcych warunkow:

e Posiadamy Twojg zgode;
Przyktad: Dostarczenie i realizacja zaméwionych produktéw i ustug

Musimy przetwarza¢ dane osobowe w celu zarzadzania Twoim kontem lub rezerwacjami, zapewnienia dostepu do
produktow i ustug, ktore chcesz zakupié i udzielania wsparcia w odniesieniu do wszelkich zamoéwien i ewentualnego
zwrotu kosztow.

e Jest to niezbedne w celu spetnienia zobowigzania prawnego;
Przyktad: Udostepnianie danych osobowych organom regulacyjnym/parnstwowym

W celu odbycia podrézy moze by¢ wymagane (zgodnie z wymogami organdéw rzgdowych w miejscach wylotu/odjazdu
i/lub docelowym) ujawnienie i przetwarzanie Twoich danych osobowych dla celéw imigracyjnych, kontroli granicznej,
zapewnienia bezpieczenstwa i zwalczania terroryzmu badZz dowolnych innych celéw, ktdre takie wtadze uznajg za
wiasciwe.

e Jest to niezbedne w celu ochrony zywotnych intereséw Twoich lub innych oséb;
Przyktad: W sytuacji nadzwyczajnej/ nagtej

Twoja firma ubezpieczeniowa, jej agenci i personel medyczny mogg wymienia¢ z nami istotne dane osobowe oraz
szczegoblne kategorie danych osobowych w sytuacji, w ktérej jedna ze stron musi podjg¢ dziatania w imieniu lub w
interesie innych klientéw lub w sytuacjach nadzwyczajnych/ nagtych.

Zmiany do niniejszej informacji

Mozemy w dowolnym momencie zmienié tres¢ niniejszej Informacji, a wiec nalezy sprawdzac jg regularnie na naszej
stronie internetowe] pod katem aktualizacji. Jesli zmiany sg znaczace, przedstawimy wyrazne zawiadomienie na naszej
stronie internetowej, wtgczajac, jesli uznamy to za witasciwe, elektroniczne powiadamianie o zmianach Informacji o
ochronie prywatnosci.

Ostatnia aktualizacja: kwiecien 2025



